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ПЛАН 

 работы по рекомендациям НОК 

 на 2026 год 

 

Ответственный – менеджер по рекламе Маркова Ю.А. 

 

 

Ответственный                                                                                          Ю.А. Маркова 

 

№ 

п/п 

Наименование Сроки 

исполнения 

Отметка об 

исполнении 

Примечание 

1 Обеспечение комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью (частично) 

2026 г. Частично 

выполнено 

- требуется 

оформление 

проекта 

2 Обеспечение доступности записи на 

получение услуги по телефону и 

посредством Единого портала 

государственных и муниципальных услуг 

2026 г.  Частично 

выполнено 

Услуги по 

телефону 

предоставляют

ся в полном 

объеме 

3 Обеспечение помещений и прилегающей 

территории с учетом доступности для 

инвалидов, в частности: 

 

- поручнями для пандуса (внутренний двор), 

расширенными дверными проемами 

 

- специальными креслами-колясками 

 

2021-2026 гг. 

 

 

 

 

 

Частично 

выполнено 

- требуется 

установка 

поручней для 

пандуса на 

внутреннем 

дворике 

4 Обеспечение условиями доступности, 

позволяющими инвалидам получать услуги 

наравне с другими в частности: 

- дублировать для инвалидов по слуху и 

зрению звуковую и зрительную 

информацию; 

 

- дублировать надписи знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля (зрительный зал); 

 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

2021-2026 гг. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

приобретение и 

установка 

визуально-

акустической 

системы D-

Strana 

приобретение и 

установка 

знаков 

выполненных 

рельефно-

точечным 

шрифтом 

Брайля в 

зрительный зал 

5 Доведение доли получателей услуг, 

удовлетворённых доброжелательностью, 

вежливостью работников, графиком работы, 

условиями оказания услуг до 100 %. 

  

Выполнено 

Проведение 

инструктажей 

и бесед с 

сотрудниками 


